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1. CARRERA DE INGENIERIA CIVIL ELECTRONICA

Para el 2005 la Universidad
Austral de Chile aprueba el proyecto de
una Escuela de Ingenieria  Civil
Electronica aprovechando inicialmente la
infraestructura y el recurso humano
existente de la Escuela de Ingenieria
Electronica y en el |Instituto de
Electricidad y Electronica. La malla
curricular y el plan de estudios de 11
semestres fueron estructurados en base
a la definicion de un perfil de egreso.

En 2006 se inician las actividades
docentes con el ingreso de 51
estudiantes. El primer egresado y titulado
se produce el afio 2011.

La carrera presenta un plan de
estudios orientado a la obtencion de
competencias en el cual se aplican
metodologias activas.

El 2015 se aprobé mediante una
Resolucién de Vicerrectoria Académica
el Proyecto Innovacion Curricular a la
Carrera, la que se empez6 a aplicar a la
cohorte 2016.
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2. PROCESO DE ACREDITACION

La carrera de Ingenieria Civil Electrénica de la UACh se presenta por primera vez al
proceso de acreditacién del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, para lo
cual se ha suscrito un contrato entre la Universidad y la Agencia Acreditadora de Chile
(A&C), agencia autorizada por la Comisién de Nacional de Acreditacion (CNA).

Todo esto lleva consigo la oportunidad de certificar la calidad de su propuesta
educativa en base a criterios de evaluacion preestablecidos lo que ira en beneficio de
nuestra comunidad.

Este proceso se inici6 el segundo semestre del 2014, con la primera Fase de
Autoevaluacion que culminé el mes de abril del presente afio con la entrega de los
siguientes documentos a la Oficina de Autoevaluacién Institucional: Informe Final, Guias
de Formularios y Anexos, los que fueron despachados posteriormente a la Agencia
Acreditadora.

El Informe contiene el diagnostico de las principales fortalezas y debilidades de la
carrera y propuestas de acciones de mejoras. Este proceso considerd el andlisis de
diferentes fuentes:

Revision de antecedentes de la Carrera (Proyecto Educativo, Perfil de Egreso,
Competencias, Plan de Estudios) y a nivel de Facultad y Universidad (Planes
Estratégicos).

Informacion y orientaciones de la Oficina de Autoevaluacion Institucional
dependiente de Vicerrectoria Académica.

Andlisis de consultas de opinion interna (mediante encuestas aplicadas a docentes
y estudiantes) y externa (encuestas a egresados y empleadores).

Trabajo de la Comision de Autoevaluacion para cada Dimension del Informe y
recopilacién de informacién requerida en la Guia de Formularios para la
Acreditacion.

La segunda Fase del proceso correspondiente a la Evaluacién Externa se desarrollara
en las proximas semanas. En esta instancia la Escuela sera visitada por evaluadores
pares quienes aportaran una mirada externa y emitan un juicio calificado en base a
diversas entrevistas con directivos, docentes, estudiantes, egresados y empleadores.
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3. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

DIMENSION PERFIL DE
EGRESO Y RESULTADOS

1. FORMULACION DEL PERFIL DE EGRESO.

Fortalezas

El perfil de egreso actual se encuentra definido sobre la base de un enfoque
por competencias y ha sido propuesto explicitamente, definiéndose claramente
las competencias que se espera tengan los estudiantes al momento de su
titulacion.

Existe coherencia entre el perfil de egreso, plan de estudio y programas de las
asignaturas.

El plan de estudios se origind a partir del perfil y competencias de egreso y
esta organizado en funcién de los ciclos formativos que la institucion establece:
bachillerato, licenciatura y profesional. Es conocido por académicos y
estudiantes e incorpora actividades que permiten integrar contenidos y verificar
el logro de competencias.

Debilidades

De acuerdo a opiniones de todos sectores involucrados y a una exigencia de la
propia Universidad se requiere de una Innovacion Curricular que plantee una
revision del Perfil de Egreso orientado por competencias especificas, genéricas
y sello.

2. ESTRUCTURA CURRICULAR.

Fortalezas

El enfoque curricular de la carrera estd centrado en el aprendizaje del
estudiante a través del desarrollo de competencias.

Existen mecanismos para evaluar, controlar y ajustar periddicamente el plan y
programas de estudios.
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El plan de estudios se ajusta a lo establecido en el modelo educativo
institucional, en relacién con la vinculacion con postgrado, como es el Magister
de la Facultad.

Tanto los estudiantes como los titulados manifiestan un alto grado de
satisfaccion en lo relacionado a su formacion, a la calidad de los docentes, a
los recursos e instalaciones disponibles, a la administracién y a la inter -
relacion entre los estamentos que participan en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

3. EFECTIVIDAD DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Fortalezas

Los criterios de admision, egreso y evaluacion son claros y adecuados,
definidos centralizadamente.

Se cuenta con una Unidad de Apoyo al Aprendizaje, que colabora en el
desarrollo de hébitos de estudios, realiza diagndsticos y programas de apoyo a
estudiantes con problemas de aprendizaje o sicolégicos.

Las metodologias activas de ensefianza permiten un aprendizaje significativo.
En las asignaturas se utlizan estrategias de aprendizaje basadas en la
basqueda, manejo y gestién de la informacion por parte de los estudiantes.

Debilidades
No hay un registro ni estudio orientado a establecer las horas de trabajo de las

estudiantes dedicadas a cada asignatura para establecer el nimero de créditos
acorde al Sistema de Créditos Transferibles (SCT).

4. RESULTADQOS DEL PROCESO DE FORMACION.

Fortalezas

El proceso de formacion se cumple adecuadamente. Esta afirmacion esta
avalada por las respuestas de los titulados quienes manifiestan que la
pertinencia del perfil de egreso y la calidad cientifica y técnica de su formacion
les permite enfrentar satisfactoriamente el mundo laboral.

La mayoria de los empleadores encuestados manifestd que al requerir
profesionales, su organizacion recurria a esta institucion académica para
buscar empleados capaces.

Existen vinculos en investigacion y asistencia técnica con el sector productivo,
gue potencia la formacion de los estudiantes al ser incorporados en los
trabajos de titulacion.

Debilidades

Solo el 58% de los académicos opina que “El desempefio de los estudiantes, en
cuanto a sus niveles de aprendizaje en la carrera, es satisfactorio”.
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5. VINCULACION CON EL MEDIO.

Fortalezas

Existe una relacion con el sector empresarial que permite la realizacion de
practicas profesionales para los estudiantes de la Carrera.

Los académicos participan en Congresos de su especialidad tanto al nivel
nacional como internacional.

Los académicos de la Unidad han participado como investigadores principales
y/o co - investigadores en proyectos tanto internos como externos.

Debilidades

La vinculacion de la carrera con el medio externo e interno debe incrementarse
y llegar a un mayor grado de formalizacién de los mecanismos de consulta de
opinion para maximizar el aporte externo a la funcién académica y el aporte de
la Facultad, Escuela e Instituto al entorno.

DIMENSION CONDICIONES
DE OPERACION

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Fortalezas

La estructura organizacional de la unidad e institucion esta claramente definida
y es apropiada para el cumplimiento de la misién y objetivos de éstas.
Asimismo, los cuerpos directivos superiores de la Facultad, Institutos y
Escuelas, tienen claramente definidas sus funciones, responsabilidades vy
atribuciones.

Existen mecanismos de participacidbn para tomar decisiones, en instancias
como los Consejos de Facultad, Claustros de Institutos, Consejos de Escuela,
entre otros.

Los directivos de la unidad tienen las calificaciones y experiencia adecuadas
para cumplir con sus funciones. Los procedimientos de comunicacion de
estudiantes con docentes y autoridades son efectivos y conocidos por ellos.
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En la encuesta, el criterio relativo a Estructura organizacional y financiera, el
79% de los académicos que imparten docencia en a la carrera, se encuentra
de acuerdo o muy de acuerdo con las afirmaciones de este criterio. Destaca
con el 85% de aprobacion la afirmacién “Las autoridades de la carrera son
idéneas para el desempefio de sus cargos.

La unidad evalla la calidad del servicio formativo principalmente a través de la
Coordinacién del Bachillerato y el Consejo de Escuela, se preocupan de
analizar las asignaturas de mayor riesgo académico, y de articular las politicas
académicas a nivel de Facultad.

La Facultad, las Escuelas y los Institutos cuentan con un presupuesto anual
establecido a través de un modelo Parametrizado, lo que asegura el
financiamiento de su operacion.

La cantidad de estudiantes matriculados anualmente, es suficiente para la
viabilidad financiera de la Carrera.

2. RECURSOS HUMANGOS.

Fortalezas

Los estudiantes manifiestan la disponibilidad de los profesores por atender
fuera del horario de clases.

A su vez, los empleadores para este criterio todas las afirmaciones son
aprobadas, destacando la afirmaciébn “Siempre tuve conocimiento claro
respecto a la autoridad a la cual debia recurrir cuando tenia algin problema
administrativo y/o académico”, aprobada por el 85%.

Se cuenta con un cuerpo académico de vasta experiencia, comprometido con
el desarrollo de la carrera, que permite cumplir con los lineamientos
establecidos en el Modelo Educativo.

Hay dedicacién por parte de los docentes para llevar a cabo el desarrollo del
Modelo Curricular basado en un enfoque por competencias, de acuerdo al
Modelo Educativo de la Facultad e Institucional.

Se dispone de mecanismos que permiten efectuar una evaluacion docente que
considera la participacion de los estudiantes, cuyos resultados son conocidos
por profesores a través de un sistema de retroalimentacion.

Se cuenta con procesos claros de seleccion, contratacion y promocion
académica; esto ultimo esta ligado al sistema de convenios de desempefio.
Tanto la Escuela como los docentes asociados a la carrera son valorados
positivamente por la mayoria de los estudiantes, tanto en sus conocimientos
como en sus condiciones pedagadgicas, trayectoria y prestigio.

Debilidades

El nimero de docentes con postgrados en torno a la disciplina es menor al
50%.
Falta un programa de perfeccionamiento docente en la disciplina.
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3. INFRAESTRUCTURA, APOYO TECNICO Y RECURSOS PARA LA
ENSENANZA.

Fortalezas

La Carrera dispone de un efectivo sistema de biblioteca.

La Carrera cuenta con medios audiovisuales suficientes para el apoyo a la
docencia.

La Carrera cuenta con laboratorios y talleres adecuado para el logro de los
objetivos educacionales planteados.

La permanente inversion en infraestructura para apoyo de la docencia.

Se dispone de un Servicio Estudiantii que se encarga de atender las
necesidades de desarrollo personal, de salud, sociales y econ6micas de los
estudiantes.

El ambiente universitario que entrega el Campus Miraflores, favorece la
formacion integral de los estudiantes.

Debilidades

Equipamiento computacional disponible para los alumnos aun son
insuficientes.

DIMENSION CAPACIDAD
DE AUTORREGULACION

1. PROPOSITOS

Fortalezas

Existe un marco institucional establecido y adecuado, tanto en sus propdsitos
como en la integridad de su estructura organizacional y de su sistema de
gestion académica.

Definicion de funciones de los cargos administrativos a través del Reglamento
de la Universidad.

Percepcion de idoneidad, calificacion y experiencia de quienes cumplen roles
directivos.
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Debilidades

Se requiere una optimizacion de los mecanismos de evaluacién de la gestion
de las autoridades y de evaluacion docente.

Se deben establecer nuevos componentes de consulta sobre la opinion de los
empleadores respecto a los propdsitos de la carrera.

2. INTEGRIDAD

Fortalezas

Existe un adecuado equilibrio entre el nimero de docentes y estudiantes, asi
como la infraestructura y el equipamiento disponible.

La UACh cuenta con reglamentos que establecen los derechos y deberes de
los académicos Yy de los estudiantes.

Debilidades

Falta comunicacion interna de las actividades realizadas por los docentes y
estudiantes (asistencia a congresos, cursos, pasantias, entre otros).

3. PROCESO E INFORME DE AUTOEVALUACION

Fortalezas

Proporciona una metodologia clara de recoleccién de informacion y de andlisis
de ella para la autoevaluacion.

Permite crear y/u optimizar las fuentes de informacion estratégica tanto para el
control como para la planificacibn a nivel institucional y de las distintas
unidades que sustentan la carrera (Facultad, Institutos y Escuela). Esto, junto a
lo sefialado en el punto anterior, permitira disponer de mejor informacién para
el diagnostico y mejoramiento de ella.

El proceso permite la formacién de un acabado conocimiento y conciencia de
las fortalezas y debilidades de la Carrera de parte de todos sus involucrados
directos (directivos, académicos y estudiantes), e indirectos (titulados y
empleadores).

Un andlisis evaluativo preliminar, permite deducir que la Carrera satisface
todos y cada uno de los estdndares minimos establecidos para la acreditacion
de programas de pregrado en Ingenieria Civil Electronica.

Debilidades

Es necesario tomar acciones que motiven una mayor participacion de todos los
sectores en el proceso de autoevaluacion.

10
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4. PLAN DE MEJORAMIENTO

Objetivo 1: REVISION DEL PERFIL DE EGRESO E_INNOVACION CURRICULAR DEL
PLAN DE ESTUDIOS.

Objetivos a
conseguir

Revision
del Perfil
de Egreso
e

Innovacion
Curricular
del plan de

estudios

Acciones
conducentes
al logro de
los objetivos

para
realizar

Recursos
y fuente

(o[}

financia-
miento

Indicadores

1.1: Validacion Accion CAC Pregrado | Encuestas y Focus Group
externa e | realizada realizados. Perfil de Egreso
interna del el 2015 modificado de acuerdo a los
Perfil de antecedentes recopilados.
Egreso Etapa - Macro-Curricular
1.2: Definicion Accion CAC Pregrado | Matrices de competencias
de matrices de | realizada desglosadas en
desempefio de el 2015 desempefios a ser logrados
las secuencialmente.
competencias Etapa - Macro-Curricular
especificas
1.3: Definicion Accién CAC Pregrado | Matriz de vinculacién para
de matrices de | realizada la carrera.
vinculacién el 2015 Etapa - Macro-Curricular
1.4: Accion CAC Pregrado | Malla Curricular y Plan de
Elaboracion de | realizada estudios incorporando SCT.
Malla Curricular | el 2015 Etapa - Macro-Curricular
y Plan de
Estudios
1.5: Accion CAC Pregrado | Confeccion de programas
Elaboracion de | realizada de las asignaturas del
programas de | el2015 Primer y Segundo
asignatura. Semestre.

Etapa -Macro-Curricular
1.6: 2016 Escuela | Pregrado | Inicio del plan de estudios
Implementacion para la cohorte 2016.
del nuevo Plan Etapa -Micro-Curricular
de Estudios
1.7: 2016 -21 DACIC | Pregrado | Acompafiamiento a
Implementacion asignaturas. Informes
del nuevo Plan semestrales.

de Estudios

Etapa -Micro-Curricular

11
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Objetivo 2: INCREMENTAR LA TITULACION OPORTUNA.

Objetivos
a
conseguir|

Lograr la
titulacion
oportuna

Acciones

Linea de

Plazos

" base Respon- | Recursos|| Indicadores
al logro de y fuente
los objetivos _de
financia-
miento
2.1 18% 2021 Director Escuela- | Incrementar en
Participacion de Instituto de | 20 % el N2 de
de Estudiantes Escuela. E.y estudiantes
en proyectos Electrénica | que participan
de (o] apoyan
investigacion y proyectos de
extension. investigacion y
de extension,
que den como
resultado
propuesta de
temas de
titulacion.
2.2: Definicién | Reglamento 2016 Director Escuela | Redaccion,
de nuevo Actual. de Aprobacién y
reglamento de Escuela. Publicacién de
titulacion. nuevo
reglamento de
titulacion.
2.3: No hay 2017 Director Escuela- Redaccion y
Sistematizar el de Instituto de | Publicacién
seguimiento de Escuela. E.y Manual de
las  practicas Electrénica | buenas
docentes practicas.
Mejorar tasas

de aprobacion
en las

asignaturas en
un 20%

12
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Objetivo 3: FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA ACADEMICA.

Objetivos a
conseguir

Fortalecimiento
de la planta
académica.

Acciones
conducentes al

logro de los
objetivos

Plazos
para
realizar
las
acciones

Respon-
sable

Recursos
y fuente
de
financia-
miento

Indicadores

3.1: Participacion 2017 Director de | Central Habilitacion

de docentes en Instituto de pedagégica del

programas de EyE. 100 % del

perfeccionamiento personal

pedagogico. académico.

3.2: Desarrollo de 2021 Director del Central | Convenio de

los cuadros Instituto de desempefio del

Académicos EyE. 100% de los
académicos.

3.3: Contratacion 2021 Director de Central | Definicion de

de nuevos Instituto de segun lineas

académicos en Electricidad | planta del | estratégicas s

lineas y IEE contratacion de 6

estratégicas Electronica académicos  al

definidas por el 2021.

Instituto de E y E.

Objetivo 4: MEJORAR INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS.

Obijetivos a
conseguir

Mejorar
Infraestructura
y Servicios

Acciones Plazos
conducentes | para Recursos Indicadores
al logro de los | realizar J’f”de—nte
objetivos las f.ie.
—— inancia-
acciones = e
4.1: Aumentar la 2017 Director de | Central via | Adquisicion de
cantidad de Instituto de | proyecto | software y
recursos Electricidad hardware para
computacionales y actividades de
Electrénica simulacion y
practicos de
especialidad.
4.2: Adquisicion | Director de | $ Registro en
Incorporacion de 2015 Instituto de | 2.880.000 | Inventario.
nuevos Electricidad | ( IEE)
equipamientos e | Adquisicion y $
instrumental de | 2016 -18 Electrénica | 10.000.000
laboratorio (IEE)

13
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4.3: Implementar
sala con
equipamiento de
laboratorio para
trabajo
autébnomo

Proyecto
2016 - 18

Director de $ Registro en
Instituto de | 3.000.000 | Inventario.
Electricidad (IEE)

y
Electrénica

Objetivo 5: MEJORAR VINCULACION CON EL MEDIO

Objetivos a
conseguir

Mejorar la
vinculacion
con el
medio

Acciones
conducentes al

logro de los
objetivos

Plazos
para
realizar
las

Recursos

y fuente
(o[}
financia-

Indicadores

acciones P
5.1 2016 Director Escuela | Actas de reuniones y
Establecer de acuerdos del Consejo
mecanismos de Escuela Asesor
retroalimentacién
desde empresas.
Creacion del Consejo
Asesor
5.2 2021 Director | Escuela e | N° Convenios: 6
Establecer convenios de Instituto y | Informes de précticas,
para practicas, Escuela | Empresas | Proyectos
proyectos y tesis Tesis.
5.3: 2016 Director Escuela | Informes anual de los
Coordinar acciones de eventos.
conjuntas Escuela
Universidad/Empresa
5.4: 2016 Director Escuela | Informe anual de
Oficializar la creacion de actividades.
de un centro titulado Escuela
de la carrera.
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